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Chan thanh cam on ong Pham Nhan Tho; Chef David
Thai, Chef Binh Son Trac, éng Nguyén Khanh Son,
ong Lé Nguyén Tuan Minh, 6ng Ngé Hong Phuc da
nhan 16i mai tham gia cling Céng ty C6 phan Daikin Air
Conditioning (Vietnam) dé bién soan nén tai liéu nay.

Tai liéu nay dugc phat hanh ké tir thang ... nam 2024.
Thong tin san pham, kiéu dang va noi dung xuat hién
trong tai liéu nay c6 thé thay déi khong can bao trusc.
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THIET LAP KHONG GIAN HOAN MY
Chia sé tU Kién truc su Pham Nhan Tho, atelier tho.A

TU BEP DEN BAN AN
Goc nhin B&p Trudng: Iron Chef David Théai va Top Chef Vietnam Binh Son Tric

VAN HANH VA QUAN TRI HIEU QUA

Tu kinh nghiém cGia Cha tich chudi nha hang Hoang Y&n Nguyé&n Khanh Son va
Chu d4u tu ctia Kobe Teppanyaki L& Nguyé&n Tu&n Minh

THUC DAY HIEU QUA MARKETING

C6 van boi Giam déc Chién luge cla Vero Vietnam
anh Ngé Héng Phuc
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Anh PHAM NHAN THO

da tung tham gia thiét k

Tho tuing dugc vinh danh & cac giai
an nha hang café [6n nhd, tu Hum Garden, Phin Deli,

thudng kién trac trong va ngoai nuéc nhu The AR House
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Chuong 01 THIET LAP

Chia sé tu Kién tric su Pham Nhan

ModJo Boutique Coffee, cho dén White Palace Pham Van
Béng, v.v.. Van phong kién trac atelier tho.A dugc anh

thanh lap vao nam 2014 tai TP.HCM.
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Thiét ké khéng gian danh cho qudn ca
phé vanha hang ngay nay khéng con
goi gon trong nhiing céng ndng truyén
théng - Muc dich uéng mét ly ca phé
hay dung mét bia an da “nhe” han rét
nhiéu, nhuéng ché dé khdach dén quan
dugc thudng thuc khong gian.

Tuy theo ting dang mé&t bang, nhung ca chung
toi 1an chd dau tu déu dong tinh véi mot diéu:
Hay “cho” khach truéc. “Cho” khach mot khodng
khéng gian hao phong dé khi khach vua budc
vao, ho cdm thay dudc chao don, dugc thu gian.
V6i White Palace (Pham Van Déng), dé 1a phan
sanh cuc I6n; v6i Hum Garden, do |la San Trang
rat rong. K& ca vei khong gian tuong déi gidi han
nhu nhiéu quan café, chang han nhu khi chiing toi
thiét ké& cho Chill Corner Thao Dién, chung téi van
“chua” phan quay bar dai dén 9 mét.

Mot ky thuat ma chung téi thudng ap dung chinh
la thiét k& khoang “cho” I16n hon so véi kich thusc
thong thuéng moi ngudi hinh dung.

KHONG GIAN F&B
DE CAO TRAINGHIEM
THUC KHACH

M¢t quan niém thiét ké dugc chu trong trong cdc
du an nha hang café cua anh clng nhu tho.A, va
visao?

Phdi chang ngay nay thiét ké khéng gian qudn can
nhiéu su phd cdch nhu thé?

Theo cach quan niém mdi clia ching t6i, dac biét
véi quan café, ching t6i mudn nhin nhan café
ngay nay nhu mdt khong gian nghé thuat (art
platform) hon. Thuong khi khach dén quéan café,
ly ca phé chi la muc tiéu thi yéu, truéc do ho can
khong gian. V& mat cong nang, chung téi van ¢
dinh mot s6 khong gian chiic nang chang han nhu
quéy pha ché&, dam bao khéng c6 qua nhiéu bién
thién khi van hanh vé Iau dai, ciing nhu cé thé dé
dang mang khu vuc quéy di ung dung cho ca mot
chubi, tao tinh déng nhat.

Tuy nhién véi khéng gian ngoi, chung t6i ludn
mudn dat vao do nhiéu tinh thé nghiém han.

Liéu c6 su khdc biét gitra café dang boutique va
nhiing qudn thuéc chudi cda thuong hiéu, va thach
thde nao khi thiét ké cho tung loai hinh nay?

Ché&c chan 14 sé co khac biét vé mat concept (y
tuéng thiét ké), nhung sé khong khac Iam khi néi
Vvé thiét k& cong nang. Khach sé quay lai nhiéu
l&n néu quan co nhiéu sy luya chon vé chd ngoi.
Tuy tam trang cla ho, va cling tuy tinh huéng khi
khach dén quan: di mot minh, di cung doi tac, di
hen ho hay hoi hop mét nhom... Su khac biét vé
Itta tudi cling l& mot yéu t6. Chi can tép khach
hang chénh nhau khoang 5 tudi, théi quen va tu
thé& ngbi ctia ho da khac. Thiét k& chd ngdi dac
biét quan trong.

CAU CHUYEN THANH CONG

TUKIEN TRUC

Liéu thiét ké cta quan cé tao ra Gnh hudng vé
doanh thu - Chéng han nhu gitp qudn déng hon?

Di nhién diéu d6 phai phu thudc vao ngusi lam
kinh doanh - chd dau tu ca nha hang hay quan
café do6. Tuy nhién tdi kha chac chén réng quan
sé thua khach, sé it co khach quay lai néu thi€u do
“mat”. L&p may lanh cho quan la diéu hién nhién,
tuy nhién khong phai cu chay lanh Ia cé khach.

T6i nho trudce kia tai goc dusng Lé Lgi - Pasteur,
thuong hiéu “tién nhiém" chon thiét k& quan hoan
toan kin may lanh, khéng cé khéng gian ngoai
trai, thém vao do 1a quéy pha ché, khu vuc céu
thang, khu vuc ngéi cling tao tam ly bi bi bach. Khi
Phin Deli s& hitu mat bang dé va can thiét k& méi,
chung t6i da chia ra 30% cho ban cdng va ngoai
troi. Vi sao? Vitdm ly clia khach hang cé 2 yéu to
can dugc thda man: Mét, ho phai dugc chon, va
hai, ho phai dugc “cho” tdm nhin ra khung canh.
Khi dugc chon ngéi ngoai trai hay ngdi trong
phong lanh, di nhién da sé ho sé ngdi bén trong.
Nhung d6i lai néu quan déng kin ctta 100% phong
lanh, khach sé... chon quan khac.

Y&u t6 “quang c&nh” rat dé bi nhiéu quan bé quén.
Du bén ngoai khong phai la thién nhién, nhung
dudc nhin ra phé xa, hodc tirban céng cé thé thay
bau trai, tam ly ctia khach méi dugc théa man. Véi
Phin Deli, chiing t6i Iap tusng kinh dé t&ng tinh
két néi gilta trong phong va ngoai troi, dé thuc
khach ngéi bén trong van dudc ngdm canh néu
muén. Quan sat cac chudi nhu Katinat hay Rang
Rang Coffee, ho déu thiét k& nhu thé, va thuc té
cho thay ho rat thanh cong.

Nhiéu chd nha hang thusng “son” mdy lanh dé gidiu
mdy di, dém béo tinh thdm my - Liéu cé nén hay
khéng?

V6i khong gian chay lanh, da phan cac quéan
déu can “nguy trang” may lanh nhdm dam bao
concept chung cula thiét ké. Toi thudng khuyén
€40 moi ngudi nén dong hop may lanh thay vi son,
nham giup viéc bao hanh bao dudng may dugc dé
dang. Tuy nhién, khéng phai may nao cing can
dugc “gidu” - V6i may lanh cé vé ngoai pht hgp,
hodc cho 1&p am tran dugc nhu cla Daikin, thi
chéng can phai che di.




PHUGNG AN TICH
HOP DBIEU HOA
CONG NGHE

TU DAIKIN

Nhdc dén yéu té thdm my va viéc bdo hanh bdo
dudng cho may lanh - C6 phdi dé la mot trong cdc
Iy do anh lua chon @é xudt Daikin?
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Lua chon Daikin trudc la vi do bén cua
may, sau la vi tham my khong gian.

Téi van uu tién viéc khong “gidu” may lanh. Chiéc
may lanh cling nhu mét phan “co thé” cla khong
gian quan, néu dugc “la chinh minh” thi chac chén
no sé hoat dong t6t nhat chu.

Thir ba la kha néang lam mat hiéu qua cho khéng
gian thuong mai. Quan rong tram mét vuéng
khéng thé chi dung may lanh céng suéat thap, du
|dp s6 lugng nhiéu van cé nhiing van dé khong
tranh khéi. Lanh khong dd nhanh, lanh khong du
déu, roi ca van dé bao hanh bao dudng vé sau...
Thay vao dé nén chon dong SKYAIR chuyén dung
chéng han. Kién tric su chlng toi sé tinh toan va
dua ra lya chon phu hgp cho chi déu tu clia nha
hang va quan.v

Riéng v6i thiét k& cho nha hang, chac chén may
sé dé xudng cap hon do khéng khi luu théng qua
may & day sé ludn co cac yéu té tur dé &n, dau md
bam vao bén trong may... Bdo dudng may la diéu
cén dugc luu y thudng xuyén. Va Daikin cing la
mot thuong hiéu co ché d6 hau mai hay bao hanh
rat chuyén nghiép.

TIPS TUKIEN TRUC SU

'Béiu tu vao “phan ciing”, bao gém ca hé théng diéu hoa
khéng khi, bai rat kho dé thay thé va slia chiia sau nay.

P cha ¥ 3 y&u t6 ky thuat: Anh sang, Nhiét 46, Am thanh.

'Béo dudng moi thu thudng xuyén, ky ludng.

KIRIU

SURROUND CASSETTE

DONG SAN PHliM MG RA MAT
NAM 2024 - GIAI PHAP HOAN MY
CHO NHA HANG & CAFE

L AM LANH NHANH - V6i kha néing cung c&p
luéng gi6 mat, Iam lanh phong nhanh hon 42%
so v6i cassette thong thudng.

W THAM MY - Thigt ké miéng gi6 dep mat dat giai
thuéng iF Design 2021, giup nang tdm khéng
gian ctia hang cda ban.

P THoAI MAI - Véi luéng gi6 bao pht rong hon va
phan phéi déu khap khéng gian, tao cdm giac
mat mé thodi mai.

W i KHOE - Tan hudng kha nang loc khi nang
cao dam bao khoéng khi xung quanh ban luén

nghé cét I6i cta Daikin.

Om | DESIGN
H | AWARD
2021

CHIA SE TU CHUYEN GIA DAIKIN:
ONG AKIHITO TANBA
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THUC KHACH CAN KHONG GIAN “MAT ME THOAI MAT",

KHONG CAN “QUA LANH"

Nhiéu nam quan sat cac thuong hiéu va chubi ca phé
déng hanh cung Daikin, ching t6i nhan thay khéng
gian thodi mai, mat mé rat can thiét, la yéu t6 quan
trong dé thuc khach & lai lau va chi tiéu nhiéu hon. Bén
canh do, chung t6i cing dé dang quan sat thay mot
16i thusng gap 6 nhiéu nha hang hoac quan ca phé la
viéc st dung diéu hoa treo tusng khéng chuyén dung.
Nhiing luéng gi6 tir may théng thusng co thé tao ra
cam giac “lanh” nhanh chéng, nhung lai gay ra cdm
giac budt gia khdng mong mudn. Hon nifa, viéc phan
b6 khong déu clia ludng gié thudng dan dén viéc co
khu vuc qua lanh, c6 khu vuc khong du mat.

Dong sdn pham diéu hoa thuong mai SKYAIR cla
Daikin 14 gidi phap t6t nhat néu cac quan chua thé
lap d&t hé diéu hoa khong khitrung tam. V6i ludng gio
mat lanh nhung khéng tao ra cam giac buét, cing kha
nang tuan hoan luéng gi6 360 do, gan nhu sé khong co
géc nao ma diéu hoa khéng toa téi. Bén canh do, cam
bién nhiét tich hgp trong dan lanh con gitip kiém soat
nhiét do va lubng gio theo cac kich ban khac nhau, tur
d6 khong chi mang lai khong gian mat mé ma con tiét

‘ éiém chi phi cho cac nha hang va quan ca phé.

THIET KE DIEU HOA NGAY CANG
“LINH HOAT” HON

C6 thé thay diéu hoa treo tusng van 1a lua chon phé
bién trong cac quan café va nha hang, nhung gan day,
xu huéng st dung diéu hoa gidu tran néi 6ng gié dang
ngay cang dudc ua chudng hon nhd uu diém vé tinh
tham my. Tuy nhién, chi phi ban dau cho viéc 1ap dat
hé thong 6ng gid lai la mét ganh nang khéng nho doi
v6i nhiéu chl doanh nghiép. Dé dua ra giai phai cho
nhiing khach hang nay, Daikin ching tdi cung cap loai
cassette &m tran nhu mot gidi phap can bang gitia chi
phi ban dau va su tinh té& trong thiét ké. Cassette am
trdn khong chi mang lai vé ngoai thdm my ma con gidp
don gian hoa qua trinh vé sinh va bao tri, tU do giam
thiéu chi phivan hanh trong thdi gian dai.

Ong AKIHITO TANBA

Phé Giam Béc phong Tiép Thi Sdn Phdm
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Chuong 02 TUBEP BEN BAN AN
Chef DAVID THAI

« Siéu ddu bép Iron Chef Thailand 2023 & 2013
C6 van Am thuc cho New Viet Gastronomy.

« Nguoi da dua nha hang Pur tai Khach san Park
Hyatt Paris - Vendome dén vdi danh hiéu

1sao Michelin.

- Hién la chd nha hang Kobe Bistro by chef
David Thdi déng thoi la Bép trudng diéu hanh
cta 2nha hang Kobe Teppanyaki (Td Xuong va
Tén Buc Thang).

[ —
Chef BINH SON TRUC

«Quan quﬁn Top Chef Viét Nam 2023.
« C6 viin Am thuc tai New Viet Gastronomy va cho cdc du dn
nha hang tai TP. HCM & Nha Trang.

Bi QUYET 1

XAC DINH LINH HON
MON AN

1’

Cang nhu moi nganh nghé kinh doanh khac, can
phai cé it nhat mot diém khac biét néi troi. Trusc
khi bat tay vao md nha hang méi, ho&c thiét ké
nén menu cho quan méi, ngudi chd nha hang do
hodc ngudi bép trudng chiu trach nhiém da phai
hinh dung dugc thuc don cta quan. Mén “td” cla
quan sé la gi; mén gi khién khach hang ghé téi
quéan; mon nao chua ai ban, hodc rat kho dé co
thé bi sao chép céng thic... Mot khi kinh doanh
nha hang, bat budc thyuc don phai co mén dé.

~ =

(11

Toi lam coéng viéc tu van cho cac chd dau tu nha hang
va quan khac nhau, mét diém chung khi ho tim dén téi
chinh 1a ho da hinh dung s&n dugc mon dac trung cla
ho Ia gi. Dua theo d6, toi co thé dé xuat nguén nhap
nguyén liéu thich hgp, cach so ché ché bién, mot s6
moén khac dé thém vao menu. Riéng moén ti - “linh
hén” clia quan - cling chinh la dinh huéng kinh doanh.
No sé xac dinh phong céach va thanh céng cltia nha
hang, quan hay thuong hiéu cla céc ban, khéng chi
ngay lic m& quan ma con vé lau vé dai.

Chef David Thai

BiQUYET 2
CAN BANG THUC BON

Chef Dinh Son Truc

Thuc khach khéng chi thuéng
thuc mon an ngon, ma con
kham pha bang moi cung bac
cadm xuc. Mot thuc don héap
dan cén goi tron dugc yéu té
dinh cao: Trai nghiém.

Khach hang thugng luu khéong
chi dén dé thuéng thic tom
hum, bo Wagyu, gan ngéng...
vi ho c6 thé tu mua dugc
nguyén liéu. Diéu ho mong
chd 13 trai nghiém: Nhin ngédm
mon (va chup anh), tuong tac,
ngli huong, ném vi, ldng nghe
két cdu mon an gion tan hay
mém muot...

Su“can bang” chinh la chia khda mé ra “trai nghiém”: Can b&ng gidia néng va lanh, @dm hay thanh, thugng
hang phéi vdi than quen. “Can bang" [a sy tinh toan gilia nhu cau ctia khach va kha nang cla bép. Triét ly
Can bang dan dusng trai nghiém cé thé ap dung khi thiét ké bat ky thuc don nao.
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Bi QUYET 3
GIA TANG GIA TRI
“DON HANG"

Tu goc nhin cGa nguoi dau bép, méi quan tam cla
chung téi 1a mang dén cho thuc khach bira an ma
ho thady thoa man. Khach hang dén véi téi dau chi
dé thudéng thic Bo Wagyu A4 hay tdm hum tuoi,
gan ngdng... ma ho dén vi trai nghiém va chat
lugng d6ng déu, moi 1&n nhu mat: Ludn ludn 1 t6t
nhat. Néu ho chi can thuc phdm tuci ngon, ban
than ho c¢ thé tu d&t mua nguyén liéu cao cap vé
bép nha va ché bién. Nhung mét khi ho dén nha
hang cla téi, ho phai dudc trai nghiém thang hoa.
Thé nén “gia tri" méi don hang chua bao gi¢ la cau
chuyén cla st dung nguyén liéu dat tién dé nang
gia ban.

Bi QUYET 4
DAO TAO NHAN TO
CHU CHOT

Lam sao dé hai moén xup kem va salad khi dugc
bung ra ban khach déu 6 trang thai nhiét do tot
nh&t? T4t ca la nho su phdi hop nhip nhang cua
doi ngl bén trong gian bép, tu bép trudng cho
dén bdi ban. Y&u té t6i quan trong bén canh giao
tiép chinh 14 c&n gio - nguyén téc co ban cla
ngusi lam bép. Thuc khach bén ngoai khong thé
nhin thay dugc ky luat bén trong gian bép, ho chi
biét ho da phai cho dgi bao lau cho mot moén. Pé
ra mon nhanh - chuén - dung thu ty, diéu dé can
dugc huén luyén. Toan bo ddi ngd bén trong phai
dugc thudng xuyén tap dugt, ddm bdo quy trinh.
K& ca bay gid khi cac chi nhanh ctia Kobe da 6n
dinh, t6i van thusng xuyén dén dao gilia cac dia
chi, d&@m bao cac dau bép cda chung téi khong
gap phai van dé gi.

Chung quy van la trai nghiém. B&i véi nha hang,
trdi nghiém nhu thé nao dé khach hang vui vé chi
tiéu? La khi ho dudc phuc vu khéng chi la mén
&n thom ngon, ma con dugc xem biéu dién ché
bién tryuc tiép trén ban da Teppanyaki. DG6i véi
cac quan an khong phai fine-dining, nha hang
phai biét “quan sat” va biét nghi cho khach, bang
cach duaranhing combo mén cho 2 ngudi, cho 4
ngusi, hodc cho ca gia dinh... Néu dé khach hang
ty chon mon, thdng thusng ho cé xu hudng chon
dua theo muc chi tiéu ho tu ngdm quy dinh cho
bda &n hom do6. Cé thé khach hang sé chon phai
suat an quait, khdng hop vi, hodc quéa nhiéu so voi
mong dai khién ho chang thé goi thém mon khac.
Trai nghiém dung ba sé khong con thda man.

Chung to6i khéng ggi y khach hang mua nhing
mo6n mac nhat, ma chung téi goi y khach hang lya
chon nhitng mén hai hoa, hgp vi véi nhau, véi khau
phan &n thé nao la tuong Ung cho sé luong ngusi
trong blra an day.

Toi quan sat thay nhiéu quan ca phé rat théng
minh khi ggi y nhitng goi tiét kiém gém ca phé va
banh &n sang, hay ggi y up-size (tang dung lugng)
phan dé uéng véi muc chénh I&ch rat vira y khach.
DAy cling la mot nghé thuat, xuat phat tu mong
muén clia ngudi pha ché - ché bién, do la mang
dén trai nghiém tét hon cho khach hang.

WY
RRRRSAR AL LAY

Bam bao tinh than d6i ngl la mét chuyén, bén canh
d6 cling can dam bao méi trusng lam viéc cho ho.
Nhiét do trong khong gian bép dac biét quan trong.
Nhiéu mon salad, mén nguéi, mon khai vi can git
dudc do tuai trudce khi phuc vu cho khach, nén viéc
gilr khéng gian mat lanh 1a can thiét. D4u bép can
maoi trusng dd lanh dugc duy tri 6n dinh dé ban tay
ché bién khong bi anh hudng, ching han nhu khi tao
hinh mén trang miéng v6i chocolate, hay nhu khi
can bot véi bo.

Mét trong nhitng lua chon hang dau dé lam mat lanh
khéng gian lam viéc trong bép cla toi la Daikin. Lap
dat diéu hoa trung tdm véi hé théng 6ng gi6 la mot
trong nhiing lua chon tét, t6i rat mong cé thé 1ap dat
dugc trong chi nhanh tiép theo.

CHIA SE TUONG
AKIHITO TANBA
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Vé mat ky thudt, hé théng diéu héa Daikin déng
vai tro nhu thé nao trong viéc dam bdo néng sudt
lam viéc cta cac dau bép va chdt lugng moén én
trong khu vuc bép?

Toi cling dong y véi cac chia sé clia dau bép, rang hé
théng diéu hoa déng vai tro rat quan trong trong khu
vuc bép, gilip cac dau bép cadm thay thoai mai t6i da
dé tap trung vao cong viéc.

Tuy nhién, mét yéu t6 khong kém phan quan trong
ma nhiéu nha hang thusng bd quén do 1a hé théng
théng gio. Néu khong dam bao lugng thong gio phu
hop, néng d6 CO2 sé tang 1&n, lam gidm su tap trung
clia cac dau bép va anh hudng dén chét lugng mon
an dudc phuc vu. Nhung viéc van hanh thém mot hé
théng thong gi6 chac chan sé [am tang chi phi tién
dién. DAu vay, véi cac san pham clia Daikin dugc tich
hop sén tinh n&ng trao d6i nang lugng va théng gié, sé
la gidi phap hiéu qua gitp t6i uu chi phi dién nang.

Ngodai ra, Daikin cé nhiing gidi phap ndo phi hgp
v6i méi truéng c6 nhiéu déu mé va mui nhu la é
nha bép cta nha hang?

Trong céc khu bép véi dac tinh tich tu nhiéu dau mg,
diéu hoa khong khi c6 thé hut vao khéng khi chia du,
lam giam hiéu suat va tang chi phi dién nang. Dau md
bam vao bén trong diéu hoa cling c6 thé tao diéu kién
n&m mac va vi khuén phat trién, tao ra mui kho chiu.
Ngoai ra, viéc hoat dong khong hiéu qua lién tuc do
tich tu nhiéu chat ban cling lam t&ng nguy co héng
hoc diéu hoa.

Pé khac phuc tinh trang nay, Daikin cung cp cac
bd loc khang dau dac biét cho cac nha hang co moi
trudng nhiéu dau ma, gitip bao vé va duy tri hiéu suat
clia hé théng diéu hoa.

SloAir

Déng hanh Iu ndm cung cdc gian bép,
Daikin dé co nhing cdi tién thiét thuc cho
may SkyAir, bén canh lich béo tri dinh ky,
chinh sdch hdu mai va béo hanh toan quac:

¥ KHANG DAU

Y50 BEN cAO

P THONG GI0

LY DO TIN DUNG DAIKIN CHO
NHA HANG/GIAN BEP:

LAM LANH NHANH bét ké khong gian réng
hay trén cao.

VAN HANH EM, bén bi véi thai gian.

B0 LOC KHANG DAU dénh cho méy lanh I8p
ddt 6 khong gian ddc thu.

DICH VU BAO TRI TOAN QUOC véi déi ngd
tuc truc moi lic moi ndi.

CAI THIEN CHAT LUONG KHONG KHi va tiét
kiém ndng lugng bdng thiét bi théng gié
Daikin.
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Chuong 03 VAN HANH
VA QUAN TRI HIEU QUA

Kinh doanh &m thuc tir quan diém cda nhiing doanh nhan ding viing
thuong trudng

Doanh nhén
Nguyén Khanh Son

Cha tich HBOT Céng ty TNHH Nha hang Hoang Yén

Doanh nhén ]
LE NGUYEN TUAN MINH
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Kinh doanh nhéa hang cao cép, téi cing mong muén thé
hién cho khdch hang thdy Hoang Yén luén déi dai voi
khdch bdng nhiing gi tét nhdt, chdt lugng nhdt. Chon
thuong hiéu mdy Daikin ciing la vi thé. Ngay nay khi mau
md ctia dan mdy lanh Daikin ngay cang thdm my hon, nha
hang cang thudn tién dé Idp ddt, tir mdy cassette am
tran hay mdy quat ding. Khach hang nhin théy sé danh
gia dugc su'tan tém va chu déo ca nha hang Hoang Yén.

KHGI NGHIEP NHA HANG

Suét 3 thap ky kinh doanh, déu la bi quyét giup Hoang Yén van dugc
ua chuéng, yéu mén?

Pakinh qua 3 thap ky, Hoang Yé&n van khong ngirng déi méi. Duy co
mot diéu Hoang Yén chua ting thay déi, do la su chan thanh. Néu
ngay xua khi khéi nghiép, toi va vg rong rudi khap cac chg, tu chon
nhiing nguyén liéu t6t nhat dé nhap vé; thi ngay nay, Hoang Yén
van may mo hoc héi dé hiéu hon khau vi cda thé hé tré, tao hinh
mon &n bat méat hon...

Ddn than vao linh vuc kinh doanh dn uéng qud la mét quyét dinh I6n,
diéu gi da giup éng va vo vugt qua giai doan khdi nghiép ban dau?

Phai rat mé &m thuc va ham hoc hdi. Bay gi¢ toi van gitr thoi quen
hé nghe ai d6 ké 6 dau c6 mén nao ngon, thi du la hang quan 1&
dudng téi cling tim dén cho dugc. Dé an thi, dé xem xem ngudi ta
lam sao ma hap dan. Toi biét on tung ngusi da day téi vé &m thuc.
Tén thuong hiéu cling bat nguén tu viéc ghi on ngusi day - Ghép
tén thay day nghé bép cho hai vg chong t6i voi mot chi “Hoang”,
mong mudn sé phuc vu nhiing bra com gia dinh Viét nhung cung
cach Hoang gia. Tu thud 1993 khi chi la mot hang com trén dudng
Ngbé Blc K&, cho dén thuong hiéu Hoang Yé&n hién nay - T4t ca déu
la thanh qua ctia dam mé hoc hoi va su biét on.

Doanh nhén

NGUYEN KHANH SON

Cha tich HBOT Céng ty TNHH Nha hang Hoang Yén

ot ohy S8, 8 S W

”‘,’_”boav

N TRI CHI PHi

Nhing yéu té ndo dé ddm bdo chét luong déng
déu khi phat trién nhéthang thanh chui?

Can phai co b&p trung tam. Chuan bj toan bd nguyén liéu va cong thiic chuén chinh, c&p déng nhanh dé bao quan
t&t ca moi thd, roi &p quy trinh mot chiéu dua dén cac chi nhanh con lai. Bau tu day chuyén san xuat la dac biét
quan trong, moi thd phai sach s&, cé hé théng ng&n con trung va phong lanh d&m bao ding nhiét do. San phdm
ctia Daikin & Iya chon hang d&u khi nhac dén yéu té nay.

Tiép theo la tiéu chivé chat lugng. Bon clrnhu'mét phan khong thé thigu trong 8m thuc Viét Ia rau séng rat can vé
sinh that sach. Cugi cuing la viéc xac dinh menu, quan ly chi phithuc phdm hay dinh gia mén &n ban ra ciing la bai
hoc vé sy tinh toan, nén dau tu cho ddi ngd thu mua. Mot s6 nha hang ngay nay t6i thay ap dung mé hinh tirnéng
trai dén ban &n kha hay. Sach, xanh, tuan hoan, tuci méi. Hoang Yén cling sé nghién cliu dé khdng nam ngoai xu

hudng &y.

CHUYEN MiNH THEO
THOI DAI

Ong c6 16i khuyén nao danh cho nhiing
nqudi dang bat ddu hanh trinh kinh doanh
dm thuc - md nhahang?

Phai rat kién tri, phai c6 diém riéng,
phai c6 ban chat ctia minh. Bén canh
do, ngay nay c6 nhiéu céng cu khac
hé trg, chang han nhu céng nghé.
Giao mon an truc tuyén, mang xa hoi,
va nhiéu tha khac... Béu la nhiing
cong cu tuyét véi ma ngudi tré nén
tan dung.

Nhung can nhét van phai co6 dam mé
dé theo dudi, va su chan thanh.

TiCH HGP DAIKIN

C6 ly do ndo déic biét cho viéc tin ding thuong hiéu Daikin dé
diéu hoa khdng gian cho nha hang cda Hoang Yén?

Ngusi kinh doanh nha hang ludn phai dé y dén su thu gian
ctia khach. Khong thé dé khach ngéi xuéng réi ma nha hang
van chua di mat. Con véi van hanh quan tri, quan trong hon
ca chinh |4 tiét kiém dién. Thé nén I&p dat hé théng lam lanh
trung tam la diéu nén lam.

Kinh doanh nha hang cao cap, téi ciing mong muén thé hién
cho khach hang thay Hoang Yén lun déi dai véi khach bang
nhiing gi t6t nhat, chat lugng nhat. Chon thuong hiéu may
Daikin ciing Ia vi thé. Ngay nay khi m&u ma clia dan may lanh
Daikin ngay cang thAm my hon, nha hang cang thuan tién dé
I&p dat, tlr may cassette am tran hay may quat ding. Khach
hang nhin thay sé danh gia dugc sy tan tdm va chu déo cla
nha hang Hoang Yén.
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KHOI NGHIEP NHA HANG

Péu la déng luc thuc ddy anh mang mé hinh dm thuc Teppanyaki véi
mon bo Kobe vé Viét Nam?

O thai diém toi moi mé Kobe Teppanyaki, hé nhac dén mon Nhat |a
khach hang chinghidén sushi, ramen, udon... Téi chon dua mé hinh
Teppanyaki va d&c biét véi nguyén liéu la bo Kobe, dé thuc khach
bi&t d&n Nhat Ban con c6 kiu hinh 4m thuc nay.

Liéu anh c6 gdp phai khé khdn hay thach thdc nao trong qud trinh
x@y stia nha hang?

Kobe Teppanyaki T4 Xuong ndm trong mét c&n villa c6 dién Phap
- Day vua la diém manh vira 13 thach thic. Nha hang cla téi mang
dén trai nghiém moi cho khach hang, d6 la méi nhom khach sé
dugc phuc vy trong mét can phong riéng tu, mot ban bép Teppan
riéng, mot dau bép phuc vu ho set menu da chon. Thé nén mot
trong cac kho khan chinh 13 18p dat may diéu hoa va may hat cho
tdt ca cac phong, t phong nhé 8m cing cho dén phong 16n 24 cho
ngbi. Cong suat phai khac nhau, hudng gié may lanh phai phu hgp,
dé khach ngli dugc huong vi mon néng trén ban b&p nhung gidm su
bam mui, khach dugc xem biéu dién néu trén chdo Teppan ndi Iia,
nhung khéng gian vn mat lanh. Toi chon Iap Daikin cho toan bo cac
phong, méi phong mot vai may tuy theo diéu kién kién truc san co,
cling bdi do cht cho thué mat bang khong cho phép thay déi nhiéu
cau truc can villa. Néu dugc, toi da chon hé lanh trung tam dé kiém
soat lam mat khéng gian dé hon, dé quan ly va van hanh vé sau nay.

Yéu td nao gitp khdch hang quay lgi véi Kobe?

Chéc chan dau tién 1a vi huong vi. Nhiéu thuc khach

N e e r A Doanh nhan
quay lai déu noi véi chung téi blra an van ngon nhu

/A dAu ho thudng thic. Toi 13 ngut dinh huéng  LE NGUYEN TUAN MINH

\

kinh doanh, nén t6i két hgp cung Chef David Thai
dé dam bao phan chat lugng mén. Thay David Thai
la ngudi ¢ van va chju trach nhiém cho phan chét
lugng dé khach d&n ludn cdm nhan moi lan déu nhu
nhau, mét huong vi tuyét hao, khong déi.

Chu dau tu thuong hiéu/nha hang Kobe Teppanyaki

QUAN TRI CHI PHi

Menu cla Kobe Teppanyaki co phdn thién Chau Au,
khéng thudn tdy nguyén ban tir Nhat. Anh dénhan dinh
nhu thé ndo vé khdu vi ngudi Viét dé cho ra menu nhu
hién nay?

Khach hang Viét Nam rat kho tinh, nhu thay David Thai
c6 chia sé, khach Viét Nam rat chiu khé nang cép gu
sanh an, rat thusng xuyén mudn thir huong vi maéi. Toi
va thay thiét k& menu khong di theo truyén théng bén
Nhat, ma da co sufusion giao thoa, di theo kiéu Au hon
nham théa man gu cho khach ngusi Viét. Mot diéu nda
do la t6i khong ngai nhiing sang tao, kham pha mdi.
Chang han nhu mon banh xéo Nhat okonomiyaki den
ma chung t6i tung dua vao menu.

D6i content dé khéng mé céi chi: Bi quyét clia anh
khi quén ly chi phi ddu vao va dinh gia? Anh cé thay déi
menu theo mua khéng?

Vé menu, 18i tu v&n cla t6i la khong déi menu dé tao
nén dau &n trai nghiém dac trung cho khach quen
quay lai. Tuy nhién ngoai 10 set menu chuén hién
tai, t6i van thuong co cac set menu theo mua dé thé
nghiém, sang tao, va Iy phan héi ctia khach hang.

VEé dinh gia va chi phi: Béu c6 céng thic mang tinh
“sach vd" cho nhiing phan nay. Nhung téi mudn khuyén
céc ban méi kinh doanh &m thuc cling hay biét linh
hoat, dting bj rap khudn qua. Chang han nhu véi nha
hang nay, vi dac thu mé hinh nén chi phi cho dau bép
kha cao, chung t6i gan nhu dang thué mudi may bép
trudng. Chi phi cao nhu vy, téi cling phai can bang
lai qua cac khoan phi khac. D& khi menu dén tay thuc
khach, d6 van la muc gia hop ly.

CHUYEN MINH THEO THGI DAI

Lam sao anh va Chef David Thdi ddm bdo chdt Iugng
déng déu gida cdc chinhdnh?

Chung t6i co quy trinh dao tao nhan vién va dong bo
V6i cac dau bép rét ro rang, kiém soat chét lugng
dau ra déu dan. Hang tuan chung téi déu co tap
huan va dao tao, cho b&p Ian cho nhan vién phuc vu.

Cudi cting, anh cd l6i khuyén ndo cho nhiing ai dang
‘déin than”budc vao nganh nghé kinh doanh dm thuc?

Chon kinh doanh nganh nay, can phai c6 dam mé
dé di dugc lau dai. Nhin nhan thuc té hon, néu anh
la dan kinh doanh, anh hay hgp tac cing mot ngudi
chuyén vé b&p. Néu anh la mt ngudi co tay nghé
bép, hay tim kiém mot ngudi co tdm nhin kinh
doanh. Phéi hgp véi nhau sé gitip cht dau tu dg ap
luc, va phat huy t6t nhat thé manh clia nha hang.

12 nam kinh doanh nha hang cho t6i nhiéu kinh
nghiém phong phu va cai nhin c6i mé. Lam an linh
vuc am thuc & Viét Nam that su rat vui, vi khach
hang Viét Nam dac biét kho tinh nén cling giup
ngudi kinh doanh lién tuc dugc nang cép lén. Bung
s¢ khach thdy khong quen, hay chi sg khi khach
khéng con muén nang cap khau vi ctia chinh ho.

TiCH HOP DAIKIN

Nhdc dén chi phi, kinh nghiém cta anh khi lp dgt
“phdn cting” chdng han nhu dan lanh cho nha hang
sao cho t6i uu chi phi?

Chéc chan roi. Nha hang c6 dac thu 1a phai mé may
lanh ca ngay - dau thé dgi khi co khach méi bat 1én.
Lua chon may Inverter la hgp ly. Chi phi thém mot
chut, nhung rat dé cho chi dau tu vé sau nay, tu
tién dién, tién bao hanh bdo duéng cho dén nhiéu
chi phi khac nia.

Cac dong may chuyén dung cla Daikin ngay nay
c6 thém nhiing tinh ndng nhu cam bién dé tu diéu
chinh gi6 va nhiét, tu ngat va mé khi can... Do la
diéu qua tot. Daikin khéng ngung cai tién thém
nhiéu tinh nang méi, toi chéc chén sé lua chon lap
dat hé lanh trung tdm khi md ti€p nha hang Kobe
thi ba.
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BON “CHIA KHOA VANG” KHI VAN HANH

‘I LUA CHON MO HINH
KINH DOANH

« Xac dinh Igi thé 4m thuc
« Lua chon mé hinh kinh doanh
« Xac dinh ban s&c thuong hiéu

VAN HANH CUNG 4
CONG NGHE

« Phan cung: D4u tu ngay tur dau
« Phdm mém: Khong ngiing cap nhat

MOT SO CAI TIEN

HUU HIEU (04, [0} NHA HANG 'r:iylnver.tAergiémc!jiPhid‘iér‘méng:. .
o = o iem nghiém thyc té tu nha hang Jolibee gidm

VA QUAN CAFE

33.4% dién nang tiéu thu sau 9 thang.

450,000,000

400,000,000

Pehuc néng cam bién nhan biét:
C6 nguai so véi Khong co ngudi. Diéu kién gidm nhiét Ssaccaee
do & Diéu kién ngung hoat dong. 300,000,000

250,000,000

B NON - INV
200,000,000

'Ung dung Al Camera / Sensor dé tuvan hanh theo

/‘ BNV
150,000,000

ngifcanh:

O [ N T N —"

Cam bién phat hién c6 ngusi: ON may / OFF may khi
khong cé ngudi sau 20 pht.

12 34 56 78 91 01 M 21 31 4 15 16 17

CHIA SE TU ONG AKIHITO TANBA

Tir géc nhin cta Daikin, day la mét sé nhiing 16i khuyén hiiu ich danh
cho ngudi khéi nghiép dé cé thé né tranh dugc nhiing 16i vén hanh va
quan tri ngay tu giai doan ddu mé quan:

Chon Thiét Bj Diéu Hoa Khéng
Khi Va Théng Gi6 phi hop: Hay
nhd sutu van cda cdc chuyén gia
dé lya chon va thiét ké hé théng
diéu hoa khéng khi va théng gio
pht hgp, tiét kiém nang lugng,
ciing nhu cac hé théng diéu khién,
phu hop vdi ddc diém cong trinh
va nhu c@u cda chd dau tu.

Tim Kiém Déi Ngii Lap Dat
Chuyén Nghiép: Dé loqi b6 rdi ro
bi gian doan kinh doanh néu gdp
phéi trudng hop lap dat kém,
cén phdi thdo dé chinh sta.

Bdo Tri Binh Ky: Thuc hién bdo
tri dinh ky mét cach thudng
xuyén. Daikin cé thé cung cép
dich vu hé trg truc tiép cho ban
& moi phuong dién.

Ngoai cong dung co ban, van con cé nhiing cai tién va lgi thé
ddc quyén chi cé khi stir dung may diéu hoa Daikin:

Tich hgp cong nghé dé
diéu khién tirxa va quan
ly may tap trung: phu
hop nhiing chudi cé s6
lugng clia hang lén.

Mang lui dich vu
trai dai ca nudc, giup
clia hang xtrly nhanh
chéng khicosucd.

Daikin thudng xuyén co
nhiing khoa training cho
nhan sy ctia clia hang dé
hiéu vé ky thuat, hd trg
doanh nghiép F&Bvan
hanh theo chudi.
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Chuong 04 THUC DAY HIEU QUA
MARKETING ¥ -1

Hiéu ré vé truyén thong thuong hiéu dé gia tang va duy tri doanh thu

Anh NGO HONG PHUC

Giam déc Chién lugc tai Vero - Agency Truyén théng va
Marketing tich hgp

Khi tao dugc sgi day cam xuc gitia thuong hiéu va khach
hang, khach hang sé tiép tuc gidi thiéu, truyén miéng
dén ngudi than, ban bé... D6 |a cach dé chuyén déi

“khach hang” thanh “ngusi dng ho” va dadm bao tudi tho
\ . v = — thuong hiéu. Hiéu qua sé vugt xa do hot nhat thoi cla
1 FLEE— - 2 e mo6t moén dang trend, hay mot diém check-in thinh hanh.

- u wmm I

Wﬁ
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HIEU DUNG VE

MARKETING TRONG

LINH VUC F&B

.

Khéng thiéu nhiing cau chuyén thanh cong ruc
ré khi quang ba F&B trén TikTok, Facebook,
Instagram... bai thuong hiéu cé thé néi tiéng rat
nhanh, nhé tinh lan truyén cGa cac nén tang nay.
Tuy nhién, gitr dugc thanh céng dé méi la thach
thuc that su. Cé nhiing thucong hiéu tru ving
dudng dai, va cting cé nhing hién tugng vut Ién
roi nhat nhoa dau an.

PEé tiép can dung hudng, thuong hiéu F&B can
phan biét ro gilta hoat dong ti€p thi va xay dung
thuong hiéu.

HOAT BONG TIEP THI

Gigi thiéu san phdm
(théng qua KOL, noi
dung viral, quang huong vi
cdo tra phi...)

Khach hang dung
thirva yéu thich

/A /A
Thuong hiéu khac Khach hang déi
gidi thiéu huong vi “quan”
tuong tu, giare,
dé tim mua...

XAY DUNG THUONG HIEU

. \ .\

Gidi thiu “trai nghiém”
(cau chuyén d&ng sau, gia
tri cdm xuc, diéu thuong
hiéu quan tam...)

Khach hang yéu, ghét, cuai,
thuéng thic, theo doi,
mong ché...

Khach hang giéi thiéu cho
ban bé, gia dinh...

Nhan dién thuong hiéu khéng chi vé
logo hay trang mang xa héi: B6 nhan
dién bao gém tat ca nhiing gi gilp
khach hang phéan biét dugc thuong
hiéu cla ban gilta hang ha sa s6
nhiing thuong hiéu khac. Chang han:
V6i Pizza 4P's, diém nhan dién doc
ton cuda ho la “Phé mai nha lam”, dac
tinh “Earth-to-People”(TU Trai dat dén
Con nguoi), va long hiéu khach cla
ngudi Nhat “Omotenashi”.

T&t nhién, Marketing, Xay dung thuong

BAN SAC THUONG HIEU
LA CHIA KHOA
TIEP CAN KHACH HANG

hiéu, hay Truyén théng t6i khach hang chi dat hiéu qua téi uu khi chat

lugng tai nha hang va quan café dugc dadm bao. Chat lugng mon, su phuc vu va khéng gian véi diéu hoa mat
m@ hién dai... déng vai tro khong thé thi€u cho toan thé qua trinh quang ba “trai nghiém” dén khach hang.

LUA CHON DAIKIN
CHO CUA HANG

Khi 1&p dat diéu hoa khong khi cho
khéng gian nha hang café, hay lua
chon thuong hiéu am hiéu vé tdm quan
trong cua trai nghiém khach hang. Cac
tinh néng chinh cla Daikin SkyAir - Mot
trong cac dong san phdm mdi va phé
bién vdi rat nhiéu nha hang va quan
café, déu dang lam tét vai tro do: Tao
ra bau khéng khi thodi mai, 6n dinh,
c6 thé tuy chinh dugc theo vo van ngir
canh dén khach khac nhau.

V& ban chét, viéc tich hop SkyAir cla
Daikin a minh chung cho su d6i mdi va
c6ng hién cua thuong hiéu trong viéc
nang cao trai nghiém cda khach hang,
mang lai Igi thé canh tranh khac biét
trong béi canh khéng ngling phat trién
clianganh F&B.

CAU CHUYEN THANH CONG
CUA THUGNG HIEU

PIZZA 4P’s

Tu khi thanh 1ap tai Sai Gon vao nam 2011, Pizza
4P's khong ngiing khang dinh ban chat thuong hiéu
“Pizza vi Hoa binh” v6i dac trung la nguyén liéu hiu
cd cao cap, ddm bao méi khia canh kinh doanh déu
phan anh gia tri c6t 16i ctia no.

Cuia hang Pizza 4P's 6 Quan 2 dugc thiét ké nhu mot
nha hang huéng dén trai nghiém, két hgp gida giai
tri va gido duc: M6 phéng nha kinh ctia ngudi néng
dan, mang dén cho khach hang cdm giac “mot ngay
tham quan nong trai” khi dung ba tai day.

KING COFFEE

L4 thuong hiéu biéu tugng cla ca phé Robusta
thuan Viét va la khéng gian ca phé gap gd quen
thudc cuta gi¢i doanh nhan, King Coffee dac biét
chu trong gidr gin chét lugng nham dam bao ban sac
khong déi sust nhiéu ndm cta ho.

Ung dung dan lanh Cassette &m tran tai cac cia
hang, King Coffee thanh cong dam bao thdm my
khéng gian, dap Ung nhu cAu cua tép khach hang
tng ho. Trén phucng dién van hanh, ghi nhan cho
thay Daikin Inverter gitp tiét kiém 10-12% dién
nang va ho trg dang ké cho viéc bao dudng, vé sinh,
dam bao thdm my va chét lugng khong gian.



Theo ddi trang truyén théng chinh thirc ctia
Daikin Vietnam:




